KARTA GWARANCYJNA

Obowigzuje od: 20/01/2025 r.

Gwarant: Marcin Kotodziejczyk SkawDrew, ul. Tyniecka 100,
32-050 Skawina, pow. krakowski, NIP 9442213594,

I. ZAKRES GWARANCII

1. Udziela sie Beneficjentowi gwarancji jakosci (,Gwarancja”) na ptyty
z granulatu gumowego SBR, montowane na zageszczonym podtozu
z ttucznia lub betonu (,,Rzecz”).

2. Okres Gwarancji na Rzecz wynosi 24 miesigce od daty jej zakupu i
nie podlega przedtuzeniu.

3. Gwarancji udziela sie na wady fizyczne Rzeczy powstate z przyczyn
w niej tkwigcych w momencie wydania Rzeczy.

4. Gwarancja nie obejmuje innych wad, tj. w szczegdlnosci:

a. powstatych z przyczyn zewnetrznych (uszkodzenia
mechaniczne, chemiczne, zanieczyszczenia),

b. powstatych w wyniku normalnego zuzywania sie Rzeczy, w
tym zmiany odcienia koloru nawierzchni pod wptywem
promieni UV,

c. powstatych na skutek nieprawidtowego przechowywania
Rzeczy, korzystania z Rzeczy Ilub jej niewtasciwego
konserwowania, a w szczegdlnosci na skutek naruszenia
warunkow Instrukcji Rzeczy/Karty Technicznej.

5. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek napraw i
modyfikacji dokonanych przez osoby nieuprawnione Ilub
niekompetentne.

II. WARUNKI GWARANCII

1. Warunkiem wuznania reklamacji w okresie gwarancyjnym jest
uzywanie Rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem, wiasciwosciami oraz
z wymogami przewidzianymi w instrukcji producenta Rzeczy
(,Instrukcja”).

N

Naruszenie jakichkolwiek wymogow Instrukcji powoduje utrate w
catosci Gwarancji dla tej Rzeczy.

III. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W celu ztozenia reklamacja nalezy mailowo lub pisemnie przestac¢
Gwarantowi:

a. zdjecia lub filmy dokumentujace usterke,

b. dowdd zakupu Rzeczy u Gwaranta (dowolny),
c. swoje dane kontaktowe,

d. opis usterki.

Braki w zgtoszeniu reklamacyjnym podlegajg uzupetnieniu na wezwanie
Gwaranta.

Beneficjent na zadanie Gwaranta udostepnia Rzecz Gwarantowi.

Gwarant odpowiada na reklamacje w ciqgu 14 dni od dnia jej
prawidtowego zgtoszenia.

IV. GWARANCYJINE USUNIECIE WADY

Gwarancyjne usuniecie wady Rzeczy polega na bezptatnej naprawie
Rzeczy (wymiana nawierzchni).

Termin naprawy Rzeczy wynosi nie wiecej niz 21 dni roboczych.

Koszty przesytki wymienianych elementéw ponosi Gwarant.

W przypadku, jesli usuniecie wady wymagatoby uzycia elementoéw,
ktére z przyczyn niezaleznych od Gwaranta nie sg dostepne w czasie
naprawy, Gwarant zastosuje cze$¢ uzywang o ekwiwalentnych
wiasciwosciach i jakosci.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku zbycia Rzeczy Gwarancja zachowuje swojg waznosc.
Gwarancja na sprzedany produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw prawa
powszechnego.

Integralng czescig Gwarancji jest instrukcja producenta Rzeczy.



